UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA CAM BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh Binhc
Sb: 635 /BC-UBND Cam Binh, ngay 12 thang 9 ndam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac thi hanh phap luat trong cong tac tlep
cong dan, xir ly don, thw, giii quyet khiéu nai, td cio phan anh, kién
nghi cia UBND xa Cam Binh
(moc thoi gian tir ngay 01/01/2021 dén ngay 30/6/2023)

Kinh giri: Ban Phap ché HDND thanh phé Cam Ranh

Thuc hién Ké hoach s6 214/KH-DGS ngay 31/8/2023 cua Poan giam sat
HDND thanh phé Cam Ranh giam sat vi¢c thi hanh phap luat trong cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao phan anh, kién nghi trén dia
ban thanh phé Cam Ranh.

UBND x& Cam Binh bdo céo két qua thuc hién, cu thé nhu sau:

I. PANH GIA TINH HINH

Xa Cam Binh la xa Cam Binh la mdt xa vung dao, xa c6 téng s6 1463 ho vai
5903 nhan khau, trén 03 thén, Binh Ba Dong, Binh Ba Tay, va thon Binh Hung,
riéng thon dao Binh Hung cach UBND x4 khoang 8 km vé duong bién nén trong
nhirg nim qua cong tac tuyén truyén pho bién Luat Khiéu Nai — Luat t& cdo gop
phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, thuc day phat trién kinh té,
chinh 1am t4t cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat, va trién khai t6t
quy ché dan chu & co so, cong khai minh bach cac khoan tién cua Nhan dan dong
g6p nén don thu Khiéu nai — don t cdo han ché dén mirc do thap nhat

Trong nhirng nam qua dudi su lanh dao cua Dang uy, su phéi hop cla
UBMTTQ t6 chirc doan the. UBND x4 luon quan tdm va thuong xuyén chi dao t6
chtrc thuc hién vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip
dét dai, phan anh, kién nghi va xem day 1a nhi¢ém vu chinh tri hét st quan trong,
thudng xuyén cua ca hé théng chinh tri, gop phan giit vitng an ninh chinh tri - trat
tur an toan x4 hoi dé phat trién kinh té & dia phuong.

UBND xi day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Chu trong cong tac thong tin, pho bién
tuyén truyén cac van ban phap luat lién quan khiéu nai, t6 cao; kip thoi nhic nho
can b, cong chire chan chinh ning cao hiéu quéa cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.

Trong thoi gian qua, don thu trén dia ban xi twong ddi on dinh, cong tac
quan 1y nha nudc va trién khai thyc hién cac thii tuc hanh chinh da di vao né nép;
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don phat sinh thudc tham quyen giai quyét da dugc UBND xa tap trung chi dao
giai quyét, xu ly kip thoi, nham dam bao quyén, loi ich hop phap ctia cong dan. Tir
d6 da 1am 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban x3

Khoé khan:

X4 ¢6 diéu kién dia 1y di lai khé khian chu yéu phai thué phuong tién tau
thuyén dé qua lai thon Binh Hung mit khéc trong nam 2021 va nam 2022 thoi gian
nay bénh dich Covid-19 bung phat cho nén cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu doi luc con chadm. Nhan thtc ctia ciia ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé
phap luat vé khiéu nai, t8 cdo con han ché, mot sb truong hop nguodi dan mac du
hiéu 6 cac quy dinh ctia phap luat, song cd tinh vi pham khong chap hanh dung
phép luat. Mot s6 bod phan nhan dan y thirc, nhan thirc vé ndi dung minh kién nghi
chua rd rang, 1am anh hudng cong tac xac minh ho so con gap nhiéu kho khan,

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thwe hién cic quy dinh caa
phap luit vé cong tac tiep cong dan, xir ly don, thw, giai quyéet khiéu nai, to
cao, phan anh, kién nghi trén dia ban thanh pho tai dia phwong.

UBND xi dd xdy dung ké hoach t6 chtrc tuyén truyén Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua
Chinh pht huéng dan chi tiét mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan va cac vin ban
lién quan vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo gom: 0 budi, co
275 lugt nguoi tham du; qua do, da tao su théng nhét nhan thic va hanh dong
trong can b, dang vién, cong chirc, va nhan dan.

UBND xi di chil dong xay dung ké hoach dé tiép cong dan hang tuan theo
quy dinh (dinh ky ngay thit 6 hang tuan Chii tich UBND x4 da bo tri lich dé tiép
cong dan). Tap trung chi dao can bd, cong chirc giai quyét don thu khiéu nai, to
céo cua cong dan kip thoi, ding phap luat, khong dé don thu ton dong qua han
nham han ché cac khiéu kién dong ngudi, phat sinh diém noéng, don thu vuot cap.

2. Két qua cong tac tiép cong dan

- S6 luot tiép cong dan tai phong tiép cong dan, sb vu viée (cii, mbi phat sinh).
Trong do:

Trong ky Thwong Dinh ky va Lanh dao Chu tich Doan
Nam | (luwgt/vu xuyén dot xuat UBND | UBND xi, dong
viéc) (lwgt/vu viéc) | (lwgt/vu viéc) | thanh pho xa nguoi
2021 11 11 06 0
2022 12 12 02
6
thang | g 06 02
dau
nam




2023
(bdo cdo cu thé cic doan déng ngwoi cé tinh chit phire tap).
- Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan

Nim S6 vu viéc da giai quyét S6 vu viéc chwa giai quyét Ghi chu

2021 0 0

2022 0 0

6

thang

dau 01 0

nam

2023

- Viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan

UBND xa ban hanh Noi quy Tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa Cam
Binh (Quyet dinh s6 28/QD-UBND ngay 19/05/2020 cia UBND x&). Ban hanh
Lich tiép cong dan theo quy dinh Thue hién viéc niém yét Noi quy Tiép cong dan
va Lich tiép cong déan tai BO phan tiép nhan va tra két qua UBND xa, phong Tiép
cong dan. Thuc hién viéc mo so tiép cong, ghi chép so tiép cong dan dﬁy dua, ding
quy dinh. UBND xa thyuc hién trach nhiém cta can bd tiép cong dan theo dung quy
dinh tai Luat tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phtl quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong
dan.

- Viéc phan cong can b0, cong churc tiép dan.

UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6 294/Qb-UBND ngay 12/7/2021 vé viéc
phan cong cong chure phu trach cong tac tiep cong dan tai UBND xa Cam Binh.

- B6 tri dia diém co so vat chat, kinh phi phuc vu viéc tiép cong dan. UBND
xd da bo tri phong tlep cong dan riéng, dam bao khang trang, thuén tién, trang bi
phuong tién va cac diéu kién can thiét khac phuc vu cho cong tac tiép cong dan tai
tru s¢ cua UBND xa.

- T6 chtrc thanh toan tién bdi dudng tiép cong dan cho can bd, cong chirc 1am
nhiém vu ti€p cong dan, ddam bao 100% can bg, cong chirc tiep cong dan duogc
thanh toan tién boi dudng theo dung quy dinh.

- Can by, cong chic c¢6 pham chat dao dirc, c6 ky nang, nghiép vu dé giai
thich, huéng din, van dong nhan dan thyuc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t6 céo.

- Sb vu, viéc cac co quan da tiép cong dan nhung dén nay van chua giai quyét
dut diém; nguyén nhan chua giai quyét dut diém va huéng xur Iy ting vu, viée
trong thoi gian dén. (khong)
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- Trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc thuc hién tiép cong dan. Chu
tich UBND x3 va can bd phuy trach cong tac tiép cong dan thuc hién viéc tlep cong
dan day du, dam bao tuan thu quy dinh phap lut. Thong qua cong tac tiép cong
dan, nhitng vuéng méc, nguyén vong chinh dang cta cong dan duogc giai quyét
thoa dang, kip thoi va dung chinh sach phap luat; khong lam phat sinh diém nong,
khong dé phat sinh cac vu viéc khiéu kién dong nguoi; qua trinh tiép cong dan, can
bo tlep cong dan tham gia giai thich, tuyén truyén, van dong va thuyét phuc cong
dan chap hanh tét quy dinh nha nudc.

3. Két qua tiép nhén, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh cta toé chirc va cong dan.

- Tong s6 don tiép nhan

Nam Tro‘ng Ky Rtruro’c T? ng Khl?u T6 cdo Klefl ngh;, Ghi chu
ky chuyén sang cong nai phan anh
2021 01 0 01 01 0 0
2022 0 0 0 0 0 0
6 0

thang
dau 0 0 0 0 0
nam
2023

- Két qua xu ly don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh nhan duogc:

UBND | Tri lai va huéng Luru do don Khiéu nai T cdo Kién nghi,
Nam | thanh pho dan dén co quan trung lap, don | thugc tham | thugc tham | phan 4nh
chuyén veé c6 tham quyeén mao danh... quyén quyén tham quyeén
2021 04 0 0 0 0 08
2022 04 0 0 0 0 0
6

thang 0
dau 01 0 0 0 0
nam
2023

4. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén:

- Gidi quyét don khiéu nai thudc thim quyén:
Nim S6 vu viée da giai quyet (thong qua giai thich, thuyet | Giai quyet Lan 2 Trén 2

phuc; gidi quyét bang quyét dinh hanh chinh). lan 1 lan




2021 01 01
2022 0 0
6
thang
dau 0 0
nam
2023
+ Két qua giai quyét
- & . - X . 1A , X “ A Sé vu, Viéc
. khiéunai | khidunai | <Pieunai | khiunaidequd | so v, vice | oo sy
Nam , : ding mot thoi han giai vuot cap ST
ding sai X X ; dong, kéo dai
phan quyét (Iy do) (19 do)
2021 01 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0 0
6
thang
dau 0 0 0 0 0 0
nam
2023
+ Vlec th1 hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai co hleu luc phap luat
(tong s0 quyet dznh glal quyet khiéu nai phaz 16 chirc thuc hlen s0 quyet dinh da
thue hién xong; tong s0 tién, dat (tai san) kién nghi thu hoi vé cho Nha nude va tra
lai cho cong ddn).khong
- Gidi quyét don té cdo thudc tham quyén:
+ Két qua giai quyét
L T céo T céo dé qua s6 vu, viée SO, Ve, V1¢S
< L s To cao . A N X phuc tap, ton
Nam | T cdo ding . ding mot tho1 han giai vugt cap 1N
sai A £ ; dong, kéo dai
phan quyét (Iy do) (19 do)
2021 0 0 0 0 0 0
2022 0 0 0 0 0 0
6
thang 0 0 0 0 0 0
dau




nam
2023

+ Vige thi hanh quyét dinh giai quyet to cdo co6 hiéu luc phap luat (tong s
quyét dinh phdi t6 chirc thie hién; s6 quyet dinh da thuc hién xong; quyet dinh
chwa thuc hién va Iy do chira thue hién; tong sé tién, dat (tai san) kién nghi thu
héi vé cho Nha nuée va tra lai cho céng dan). khéng

+ Két qua thyc hién quyét dinh xir 1y t6 cao (vé kinh té, hanh chinh va chuyén
co quan di€u tra xu ly).

+ So don cua Thuong tryc HDND thanh phé chuyén dén: 01 don; da xu ly,
giai quyét xong va bao cao s6 886/BC-UBND ngay 19/8/2022 vé viéc giai quyét
don ctia 6ng Tran Vin Hué.

5. Cong tac phdi hop giita cac nganh trong gidi quyét khiéu nai, to cdo;
thue hién cac quyét dinh co6 hiéu lwe phap luat.

Cong tac Tiép cong dan, giai quyét Khiéu nai, T6 cao co sy phdi hop tot va
chét ch& gitra UBND v6i Mat tran, cac doan thé xd trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; coi trong cong tac dan van, tuyén truyen van dong.

Chi dao, huéng dan cac to hoa giai co s& hoa giai tot cac mau thuin, tranh
chap nho trong cdng dong dan cu goép phan han ché don thu vuot cap.

UBND xd quan tri¢t thuc hién nghiém tic va c6 hiéu qua cac chu truong cua
bang, Nha nudc vé cong tac tlep dan, giai quyét khleu nai, to cio. Thuong xuyén
lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va xem
day 1a nhiém vu chinh tri hét stc quan trong va thuong xuyén cua ca h¢ thong
chinh tri. Qua do, cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, tranh chap, phan anh, kién
nghi trén dia ban xd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan giit vimg an ninh
chinh tri, n dinh trat tu an toan x3 hoi.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém: Trong cong tac tlep nhan, xt 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; trong cong tac tiép cong dan. UBND xa tang cuong cong tac
tuyén truyén Luat Tiép Cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao cho toan thé can bo,
cong chuc, hé thong chinh tri cac to dan pho va Nhan dan trén dia ban xa vdi noi
dung thiét thuc, bang nhiéu hinh thirc phong Binh, da dang.

Chu tich UBND va can b phu trach cong tac tiép cong dan thuc hién viéc
tiép cong dan day du, dam bao tuan thu quy dinh phap luat. Thong qua cong tac
tiép cong dan, nhitng vudng mic, nguyén vong chinh déng cta coéng dan duoc giai
quyét thoa dang, kip thoi va ding chinh sach phap luat; khong lam phat sinh diém
nong, khong de phat sinh cac vu viéc khiéu kién dong nguoi; qua trinh tiép cong
dan, can bo tiép cong dan tham gia giai thich, tuyén truyén, van dong va thuyét
phuc cong dan chap hanh tt quy dinh nha nudc.

UBND xa ban hanh va thuc hién viéc niém yet No1 quy Tlep cong dan, lich
tiép cong dan theo quy dinh. Thuc hién viéc mé sd, ghi chép sb tiép cong dan, sb
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khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi day du, dung quy dinh. C6 b tri phong tiép
cong dan riéng dam bao thyc hién viéc tiép cong dan.

Cong tac hoa giai dugce quan tim dung murc, da thuong xuyén kién toan 6 to
hoa giai 6 6 td dan phé), ) luong cac vu viéc hoa giai thanh & co s& dat ty 1€ cao
g6p phan han ché phat sinh méu thuin trong cong dong dan cu, han ché phat sinh
don thu vuot cap.

Cong tac phdi hop gitra UBND x4, UBMTTQ Viét Nam xa va cac t6 chuc
doan thé da phat huy vai tro trong cong tac tuyén truyén, van dong va thuyét phuc
cong dan chap hanh tét quy dinh nha nudc va hoa giai thanh mot sd vu viéc mang
lai hi€éu qua.

2. Kho khan, ton tai, han ché: Trong cong tac tlep nhan, xur ly, giai quyet
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trong cong tac tiép cong dan. Mot s6 don
thu phan anh, kién nghi, tranh chdp dat dai tai dia phuong dugc giai quyét nhung
chua dam bao tién do.

Viéc trién khai, ap dung phan mem tiép cong dan, xu ly don thu va phan mém
Hé thong CSDLQG vé khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché.

3. Nguyen nhan ciia ton tai, han ché: Trong cOng tac tlep nhan xu ly, giai
quyét don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; trong cong tac tiép cong dan. Dia
phuong dia ban rong, dong dan cu, trén dia ban xa dang thuc hién nhiéu du an quy
hoach, giai téa thi cong nhu: du an lam duong Phan Bgi Chau doan qua xa Cam
Binh, du an khu tai dinh cu Pham Van Déng, du an Ven vinh Cam Ranh, du an
Quang trudng bd bién, cac dy an quy hoach do thi... nén viéc phat sinh don thu
trén dia ban 1a kha nhiéu.

Cong chirc Tu phap - Ho tich dugc phan cong nhiém vy tiép cong dan, dong
thoi thuc hién tap trung nhi€ém vu chinh linh vuc Tu phép - HO tich dugc giao nén
nhiém vu dugc phan cong ki€ém nhi€m doéi lac thuc hién chua ddm bdo vé mat thoi
gian.

Cong tac giai quyét don phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai can su phdi
hop ctia cac ban nganh c6 lién quan, nhiéu truong hop qua trinh lién hé cong dan
giai quyét don thu gap nhiéu kho khan, tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién
phtec tap nén dan dén tién do giai quyét don con chim.

4. Bién phap, giai phap khic phuc: Néu nhiing giai phap dé nang cao chét
luong, hiéu qua cong tac tiép dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

1. Tiép tuc tuyén truyén Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T6 céo nam 2018,
Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat To chtrc chinh quyén dia phuwong nam 2015,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan nim 2013; Thong tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 15/11/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh, Luat Dt dai va cac Nghi dinh
hudng dan va cac van ban quy pham phép luat c6 lién quan.
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2. Thyc hién tbt cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu phan anh, kién nghi,
tranh chap dat dai, khiéu nai, t6 cdo; chi dong xur Iy nhanh chéng, kip thoi cac vu
viéc phuc tap, giai quyét co ban cac vu viéc moéi phat sinh, khong dé phat sinh
“diém néng” trén dja ban xa. Tang cuong cong tac quan ly, chi dao, don dbe cac
nganh, can bd, cong chirc ¢d nhi¢m vu tlep cong dan, xu ly don thu va tham muu
giai quyét khiéu nai, t cdo theo quy dinh cua phap luat, tranh tinh trang xir 1y sai
quy dinh phap luat.

3. Tang cuong sy phdi hop gitta Mt tran, cac td chirc doan thé trong cong tac
hoa gidi tranh chap, mau thuan trong ndi bd Nhan dan; tuyén truyén van dong
Nhan dan chap hanh ding quy dinh cta phép luat vé khi€u nai, t6 céo

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND thanh phé, thanh tra thanh phé thuong Xuyén t6 chirc tap huin, hudng
dan chuyén mon, nghiép vu vé cong tac cong tac tlep cong dan, xu ly don thu va
giai quyét kh1eu nai, to c4o, tranh chdp, phan anh, kién nghi. Tap huén hudng dan
su dung phan mem tiép cong dan, xtr 1y don thu va phan mém Hé théng CSDLQG
vé khiéu nai, tb céo.

Trén day 1 bao cdo vé viée thyc hién cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép
cong dan, xur ly don va giai quyét khi€u nai, to cédo, phan anh, kién nghi cia UBND
xa Cam Binh./.

Noi nhin: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (b/c);
- Luu: VT.
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